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Safie Entrance ご利用開始に向けて
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バージョン履歴

ver 更新日 更新内容

1.0 2026/3/5 資料リリース
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● 概要
● 導入設定手順
● 詳細設定
● よくあるご質問
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● 概要
● 導入設定手順
● 詳細設定
● よくあるご質問
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機器の構成

機器・システムの構成は以下の通りとなります。

ドア周辺 サーバルーム等

PoEスイッチ顔認証端末

ドアコントローラ

AC100V
(依頼工事)

ドア

電気錠

通電金具

推奨 MIWA 
TEK-９CC

推奨 MIWA AU

DENケーブル
(MAX10M)

LANケーブル
(MAX100M)

ルータ
(お客様ご用意)専用ルータ

AC100V
(依頼工事)
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ご利用までの手順

※利用者登録はエリア設定、権限設定完了後に設定いただくことも可能です

管理者
ログイン 管理者追加 利用者登録 顔画像登録権限設定
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ご利用開始にあたり準備いただくもの

● Safie Entrance管理画面にログインするためのオーナーアカウント
○ お申込時のオーナーアカウント と パスワード
○ パスワードを忘れた場合は下記からパスワードリセットを行ってください

　　 https://safie.link/mypage/auth/reset

● Safie Entrance管理画面 URL
○  https://ent.safie.link

● 管理者の追加
○ 社内システム責任者や管理部門長など必要な管理者をご設定ください

　　
● 入退室される方のリスト (従業員の方のリスト)

○ CSV形式（P12~18ご参照ください）

● 登録する顔写真
○ 既に画像データをお持ちの場合

　 ※メールで顔写真を登録依頼する場合は不要です。

https://safie.link/mypage/auth/reset
https://ent.safie.link
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設定内容のイメージ

下記の構成をベースとして各種設定を行います
1. エリアに対して端末を紐付け
2. 権限に対して入室可能エリアを設定
3. 利用者に対して権限を設定し、入退室可能なエリアを割り振る
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● 概要
● 導入設定手順
● 詳細設定
● よくあるご質問
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管理者でログイン

管理ツールへアクセス
URL：https://ent.safie.link
メールアドレス：管理者のメールアドレス
パスワード　　：管理者様が独自設定したパスワード
※パスワードが不明の場合は「パスワードを忘れた方はこちら」から再発行可能です

管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

https://ent.safie.link
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管理者追加

①管理者を
押下します

②管理者登録を
押下します

③管理者名、メールアドレスを入力して、
「登録」を押下します

必要があれば、管理者の追加を行います

管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定
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利用者の登録
管理者

ログイン
管理者
追加

利用者
登録

顔画像
登録

エリア
設定

権限設定

②新規利用者一括登
録を押下します

①利用者を押下
します

③CSVファイルを
押下します

管理画面にて、利用者の登録を行います。
ここでは便利な新規利用者の一括登録を紹介いたします。
※1人ずつの登録については「新規利用者登録」を押下
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利用者の登録
管理者

ログイン
管理者
追加

利用者
登録

顔画像
登録

エリア
設定

権限設定

④CSVフォーマット
ダウンロードを押下

します

⑥CSV入力項目を選択し、
ダウンロードを押下します

ここで選択しなくても後か
ら個別に設定することは可

能です

⑤「顔認証」、
「画像登録依頼メールを

送信」を選択します
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利用者の登録
管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

ダウンロードしたサンプルCSVファイルを開き、
①利用者名、②メールアドレスに加えて、前頁で選択した項目を入力して
ファイル形式「CSV UTF-8」で保存してください。
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管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

⑦編集したCSVファイルを
選択し次へを押下します

利用者の登録
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管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

ファイルと同じ内容になっているか確認し、問題なければ「登録」を押下

16

利用者の登録
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管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

以下のポップアップ画⾯にて「登録」を押下すると、⼀括登録を⾏った利⽤者の
アドレス宛に、顔画像登録ページのURLが添付されたメールが送信されます。

17

利用者の登録
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顔画像の登録 管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

対象ユーザーには以下のメールが送信されます。
件名：【Safie】Entrance: 顔登録のご依頼
差出⼈：noreply@safie.jp

URLをクリックすると、
顔写真を登録する画⾯に

遷移します
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顔画像の登録 管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

利⽤者様ご⾃⾝で顔写真の登録ページから写真登録ができます。

画像アップロードか撮影を選択できます。
スマートフォンでも登録可能です
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補足：登録ガイドライン

[画像サイズのシステム仕様要件]
　・縦横300px～ のJPEGファイル
　・顔の縦横が画像縦横幅の2/3以上の大きさの顔で写っていること

[パスポート申請用写真規格からの主要項目抜粋]
　・本人のみが正面を向いて撮影されたもの
　・登録する日から近い日付であること（６ヵ月以内）
　・目、鼻、口がはっきりと写っていること（サングラス、マスクNG）眼鏡はOK
　・ドット、ジャギー、ぶれがないこと
　・輪郭が露出しているもの
　・目の周辺条件として髪の毛、マスク、眼鏡、つけまつげ、まつげエクステ等の一部、
　　或いはその陰が入ってこないようにすること
　・背景は無地の淡い色（均一色、グラデーションなし）

[不適当な条件]
　・顔が横向き、左右に傾いているもの
　・前髪が顔にかかっている、など目、鼻、口が隠れるような状態
　・背景の映り込みを減らす
　・明るい場所での撮影
　・笑ったりせず、普通の表情での撮影

※登録時に顔として登録できたかどうかの判定は行われますので、
　登録できなかった場合は、不適当な写真例を確認し、該当しないよう再度撮影と登録を行ってください
※日本のパスポート申請用写真の規格に準じ、画像サイズはシステム仕様として別途規定します
　https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100171389.pdf
※条件を満たさない場合でも登録は可能ですが、誤認証の原因となります。

管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定
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エリア設定
管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

入退場を制御したい範囲でエリアを構成し、エリア内に設置されている顔認証端末の
紐づけを行います。
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エリア設定
管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

エリアの作成は [エリア管理] 画面で行うことができます。
エリア内に設置されている顔認証端末を選択して、エリアとの紐づけを行います。

①エリア管理を
押下します

②エリア作成を
押下します

③エリア名を入力
します

④該当の端末を選択します。

⑤対象の端末を選択して、
「▶」ボタンを押下します

⑥「選択」ボタンを押下し、
エリア「作成」ボタンを押下します
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入退場権限の設定
管理者

ログイン

管理者

追加

利用者

登録

顔画像

登録

エリア

設定
権限設定

各エリアに入るための入場権限を設定し、利用者に入場権限を付与することで、
利用者ごとに入退場できるエリアをコントロールすることができます。
権限毎に入場できるエリアを設定することができ、ひとつの権限に複数エリアの紐付けも可能です。

①入退場権限を押下します
②入場権限名を入
力し、「選択」を

押下します

③エリアを選択し、「▶」ボタンを
押下し「選択」ボタンを押下します ④「作成」ボタンを押下し、

権限とエリアの紐づけは完了です

②入退場権限作成を押下します
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● 概要
● 導入設定手順
● 詳細設定
● よくあるご質問
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デバイス設定の変更

端末の詳細設定を変更可能です。

①顔認証端末を押下します

②設定を変更する端末の
顔認証端末名を押下します
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デバイス設定の変更 - 名称変更

顔認証端末を押下します

新しい名称を入力し
変更を押下します
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デバイス設定の変更 - 詳細設定

顔認証端末を押下します



LINK
#156CE6

強調⾊
#F28A3F

Sub1
Table title BG
#66C0D0

TEXT1
TITLE1
#212121

TEXT2
TITLE2
#ffffff

TEXT3
TITLE3
#616161

TABLE
BG1
#E4F3F7

TABLE
BG2
#ffffff

Sub2
Annotation 
text
#9E9E9E

TEXT4
TITLE4
#0096B2

Sub3
Table title BG
#E9E9E9

28© Safie Inc.｜

デバイス設定の変更 - 詳細設定

項目 詳細 備考

認証閾値 認証精度の厳格さを設定できます。数値を高くすると厳密に判定するようになり、本人
拒否率が高まります。

※閾値の詳細

マスク認証閾値 マスク着用時の認証精度の厳格さを設定できます。数値を高くすると厳密に判定するよ
うになり、本人拒否率が高まります。

※閾値の詳細

低照度認証閾値 低照度時の認証精度の厳格さを設定できます。数値を高くすると厳密に判定するように
なり、本人拒否率が高まります。

低照度マスク認証閾値 低照度・マスク着用時の認証精度の厳格さを設定できます。数値を高くすると厳密に判
定するようになり、本人拒否率が高まります。

検出範囲 顔認識が可能な最長距離を設定出来ます。（0.5m,1.0m,1.5m,2.0m） デフォルト:1.5m

音量 端末のスピーカーから出力される音声ボリュームを設定できます デフォルト:100

ネットワーク設定 端末が利用するネットワーク設定を確認します

オフラインモード 有効にするとネットワーク切断時に解錠を可能にします デフォルト：無効

https://support.safie.link/hc/ja/articles/7786991941273--Safie-Entrance2-%E7%AB%AF%E6%9C%AB%E3%81%AE%E8%AA%8D%E8%A8%BC%E9%96%BE%E5%80%A4%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.safie.link/hc/ja/articles/7786991941273--Safie-Entrance2-%E7%AB%AF%E6%9C%AB%E3%81%AE%E8%AA%8D%E8%A8%BC%E9%96%BE%E5%80%A4%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
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勤怠システム連携

Safie Entrance 2 で顔認証を行った時刻の情報を、KING OF TIME、AKASHI、ジョブカンの3つの勤怠シ
ステムと連携することにより、従業員の出退勤の打刻登録を自動で行うことができます。

①アプリ連携を押下します

②ご利用の勤怠サービスのアプリ
と連携するを押下します

詳細は連携開始手順で確認いただ
けます
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オフライン解錠 (SF-ENT01のみ)

インターネット接続が途切れたオフライン状態でも、扉の解錠が可能になる機能です。
※「有効化」設定時、または設定後に端末が接続中である必要があります。
※オフライン中は、権限のスケジュール設定にかかわらず権限を持っている利用者であれば解錠され
ます。また、オフライン中に行った権限の変更・削除は、通信が復旧するまで反映されません。

※オフライン解錠機能の詳細
①連携する顔認証端末名を押下します

①連携する顔認証端末名を押下します

②『詳細設定』タブ内の『オフラインモード』
有効化を押下します

③有効化を押下します

https://support.safie.link/hc/ja/articles/55509654350489--Safie-Entrance-%E3%82%AA%E3%83%95%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%83%B3%E8%A7%A3%E9%8C%A0%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%81%AE%E8%A8%AD%E5%AE%9A%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
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Safieカメラ連携設定

Safie カメラと連携することで、顔認証時の端末付近の録画映像を簡単にモニターすることが可能で
す。
※別途カメラの購入とSafiePROの月額契約が必要となります



LINK
#156CE6

強調⾊
#F28A3F

Sub1
Table title BG
#66C0D0

TEXT1
TITLE1
#212121

TEXT2
TITLE2
#ffffff

TEXT3
TITLE3
#616161

TABLE
BG1
#E4F3F7

TABLE
BG2
#ffffff

Sub2
Annotation 
text
#9E9E9E

TEXT4
TITLE4
#0096B2

Sub3
Table title BG
#E9E9E9

32© Safie Inc.｜

Safieカメラ連携設定

①連携する顔認証端末名を押下します

②「連携中のカメラ」の変更を押下します

③連携するカメラを選択し選択を押下します
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切断通知設定

端末のネットワークが一定時間切断状態の際に、指定のメールアドレスやslackへ通知できます。
［管理者メニュー］→［管理設定］→［通知設定］→切断通知設定

通知先のメールアドレスを
登録します

条件となる切断時間を設定します

通知先のメールアドレスを
登録します
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● 概要
● 導入設定手順
● 詳細設定
● よくあるご質問
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● 計画停電時の対応をしたい
● 正常に解錠されない、機器に異常がある
● 利用者が入場できない
● ネットワーク設定を変更したい
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計画停電時の対応をしたい

停電から電力復旧の際に過剰な電流/電圧が流れることで、機器が故障する場合が
あります。
過電圧/過電流に伴う機器故障を防ぐために、以下の項目を確認し、対策の実施を
お勧めいたします。

● 停電前
事前に、顔認証端末本体の接続元機器（PoEスイッチおよび専用ルータ）の電源
ケーブルを抜いてください。
※端末へ電力が供給されていない場合、顔認証は行えません。

● 復電時
停電から復旧したのちに、顔認証端末本体の接続元機器（PoEスイッチおよび専用
ルータ）の電源ケーブルを接続してください。電力復旧後は、通常通り顔認証端
末をご利用いただけます。念の為すべての顔認証端末で認証ができ、管理画面に
入退場履歴が表示されるか確認ください。
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● 計画停電時の対応をしたい
● 正常に解錠されない、機器に異常がある
● 利⽤者が⼊場できない
● ネットワーク設定を変更したい



LINK
#156CE6

強調⾊
#F28A3F

Sub1
Table title BG
#66C0D0

TEXT1
TITLE1
#212121

TEXT2
TITLE2
#ffffff

TEXT3
TITLE3
#616161

TABLE
BG1
#E4F3F7

TABLE
BG2
#ffffff

Sub2
Annotation 
text
#9E9E9E

TEXT4
TITLE4
#0096B2

Sub3
Table title BG
#E9E9E9

38© Safie Inc.｜

正常に解錠されない、機器に異常がある

まずは端末のネットワーク接続状況をご確認ください。

該当顔認証端末の接続状況のステータスを確認
［接続中］、［切断中］と表示されています

顔認証端末を押下します
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接続中の場合は下記の手順に沿ってツールから再起動の処理を行ってください
①接続中端末の詳細を押下

正常に解錠されない、機器に異常がある

接続状況が接続中の場合

②詳細設定をスクロールし最下部の
［端末を再起動する］を押下

③実行を押下すると
端末の再起動が開始します
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正常に解錠されない、機器に異常がある

接続状況が切断中、もしくは接続中だが前ページの再起動で解消しない場合は下記連絡先まで
ご連絡ください。

電話の場合

03-4446-4524

メールの場合

support@safie.jp
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● 計画停電時の対応をしたい
● 正常に解錠されない、機器に異常がある
● 利用者が入場できない
● ネットワーク設定を変更したい
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利用者が入場できない

利用者から入場できないとのご連絡があった場合には下記フローでご確認ください

● 該当利用者が登録されているか？
○ ［利用者］→［検索条件］で検索

● 該当利用者の顔画像が登録されているか？
○ ［利用者］→当該利用者の顔認証画像を確認

● 該当利用者の利用期間が適切か？
○ ［利用者管理］→当該利用者の［利用期間］を確認

● 該当利用者に紐づけられた入場権限があっているか？
○ ［利用者管理］→ 当該利用者の［入場可能エリア］でエリアやスケジュールを確認
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● 計画停電時の対応をしたい
● 正常に解錠されない、機器に異常がある
● ネットワーク設定を変更したい
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ネットワーク設定を変更したい

お客様のネットワーク環境に直接参加している専用ルーターのIPアドレス等のネットワーク設
定は通常DHCPとなっております。

ただしお客様のご希望で固定設定になっている場合もございます。この場合設定を変更したい
場合は、当社スタッフが帯同して変更対応をさせていただきますので、弊社営業担当にご連絡
いただけますと幸いです。
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