


POINT まとめ

カメラは、その見た目だけでは何を撮影しているかわかりません。
その結果、自分の姿や行動が勝手に撮影されている？見られている？何
に使われるんだろう？と不安を感じさせてしまう可能性があります！

不適切な個人情報の取扱いを行っている場合には、個人情報保護委
員会から指導・助言、または勧告・命令が行われます。

個人情報保護委員会の命令にも違反した場合、違反行為をした個人
には 1年以下の懲役又は 100 万円以下の罰金が科され、法人には 1
億円以下の罰金が科されます。

またそれだけでなく、「プライバシーを尊重しない企業」として世
間から批判を受けるリスクがあります。

人が写り込む映像は個人情報となり、取
り扱いにあたり個人情報保護法が適用さ
れるため、特に人が写り込んでいる映像
の取り扱いには注意が必要です。

クラウドカメラの映像
＝個人情報！？映像の不適切な

取り扱い
＝信頼を失うリスク！？
　罰金！？

どうして配慮が必要なのか？

・人が映り込む映像＝個人情報である
・事前に撮影していることや、目的を伝えることで
　生活者への配慮を欠かさない

目的が不明確な形で、
カメラ画像の取得や
利用をすること

生活者の
同意を得ずに、
長期 &広範囲に
追跡すること

目的に必要のない
撮影範囲、
撮影期間で
データ取得や
保管をすること

映
像
活
用
に
お
け
る

３
つ
の
NG
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カメラ設置で信頼を失うリスク発生！？カメラ設置で信頼を失うリスク発生！？
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に
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品
揃
え
最
適
化
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た
め
に
増
設

し
た
カ
メ
ラ
の

利
用
を
早
急
に

取
り
や
め
た

品
揃
え
最
適
化
が

来
店
者
に
も
た
ら
す

メ
リ
ッ
ト
や
、
デ
ー
タ
の

取
扱
い
に
つ
い
て

社
内
の
情
報
取
扱
い
を

整
理
し
て
参
り
ま
す

カ
メ
ラ
運
用
開
始
の

一
ヶ
月
前
か
ら

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
及
び
、

店
舗
入
り
口
で

そ
の
内
容
を
周
知
し
ま
す

一
ヶ
月
後

お
客
様
に
不
安
を

与
え
た
こ
と
―
―

申
し
訳

ご
ざ
い
ま

　
せ
ん

な
ん
で

だ
〜
？

後
日
―
―

こ
れ
で

ば
っ
ち
り

だ
！・

カ
メ
ラ
が
増
え
た

み
た
い
だ
け
ど
︑

何
に
使
っ
て
る
の
？

あ
の
カ
メ
ラ
︑お
客

さ
ん
に
言
わ
な
く
て

い
い
ん
で
す
か
？

大
丈
夫
！・

ま
ず
は
謝
罪
と

公
表
を
し
ま

し
ょ
う

は
い
︙

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

言
わ
れ
て

い
た
こ
と
は

本
当
な
の

か
ね
？

Ｓ
Ｎ
Ｓ
も

来
店
者
の
声
も

問
題
あ
り
ま
せ
ん

映
像
を
使
っ
て
︑

更
に
い
い
お
店
を

目
指
し
て
い
く
よ
！・

い
い
お
店
に

な
っ
た
ら
︑

通
っ
て
い
る

お
客
も
ハ
ッ
ピ
ー
！・

一
台
は
防
犯
︑

す
み
ま

せ
ん

で
し
た
っ

改
め
て

設
置
だ
！・

お
客
様
か
ら

　

指
摘
を

　
　

受
け
た

お
客
様
か
ら

　

指
摘
を

　
　

受
け
た

一
台
は
品
揃
え
の

最
適
化
の
た
め
に

使
っ
て
い
ま
す

防
犯
カ
メ
ラ
の

ス
テ
ッ
カ
ー
も

貼
っ
て
あ
る
し
ね

防犯カメラ
設置中

防犯カメラの
設置について

〇〇店は来店者に
知らせずにマーケティング用途で

カメラを使っている！

防犯カメラ
設置中

情報を透明性高く公表して、
生活者の声をしっかりと聞こう！
情報を透明性高く公表して、

生活者の声をしっかりと聞こう！
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① 

な
ぜ
カ
メ
ラ
を
置
い
て
い

る
の
か
、
撮
影
し
た
映
像

を
ど
の
よ
う
に
使
う
の
か

② 

カ
メ
ラ
が
何
を
ど
こ
ま
で

撮
っ
て
い
る
の
か

③ 

撮
影
し
た
映
像
を
ど
の
よ
う
に
扱
う
の
か (

例
え
ば
、 

誰
が
そ
の
映
像
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
の 

か
な
ど)

使
用
目
的
に
応
じ
て
、
主
に
３
つ
の
情
報
を
生
活
者
に

伝
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。□利用目的を決定した

□カメラ設置の正当性を確認した

□映像が人が写り込むかを確認した
□運用時のルールを整備した
□問い合わせ窓口を設置した

□生活者に対する
　事前告知を実施した
□店舗等に掲示物を設置した

□データアクセスを限定している
□問い合わせ対応をしている

□生活者に対する
　事前告知を実施した
□防犯カメラステッカーを
　貼り付けた

防犯目的の場合 防犯以外の
利用目的を含む場合

カ
メ
ラ
の
設
置
の
際
に
使
え
る

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

企
画

利
用
目
的
決
定

運
用
体
制
構
築

通
知
・
公
表

安
全
管
理
対
策

設
計

運
用

管
理
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防
犯
カ
メ
ラ
の

設
置
に
つ
い
て

防犯カメラ設置中

web でより詳細な
事例を発信しています






